

 ПРОГРАММА  РАБОТЫ

СЕДЬМОГО  ЕЖЕГОДНОГО  ФОРУМА  ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 

 БУТИЛИРОВАННОЙ ВОДЫ

24-26 октября 2007года

Место проведения: г. Самара, ул. Ново-Садовая, отель «Ренессанс Самара» 

23 октября

вторник   

16.00- 19.00
Регистрация

19.00- 20.30
Общее собрание СПБВ (только для членов Союза Производителей Бутилированных Вод). 

24 октября 

среда

08.00 - 18.00 
Регистрация

08.00 - 12.00
Посещение завода по производству бутилированной воды ООО «Ватерхолл», г.Тольятти

Отправление от отеля «Ренессанс» (по предварительной заявке)

10.00 - 17.00
Работа выставки и конференции

10.00-10.20
Детектор микротрещин в поликарбонатных бутылях 19 литров
многразового пользования

Никита Катешов, директор ЗАО "Росинка-Новосибирск"

10.20-10.50
Программа нового поколения  адаптированная для  компаний по производству и доставке бутилированной воды.

Ашот Топчян, Генеральный директор компании «Ватерхолл», Москва

10.50-11.30
Поликарбонатная тара. Вопросы и ответы.

Николай Чупашкин, директор по продажам ООО Грайф СНГ 

11.30-12.00
Кофе-брейк

12.00-12.20
Основные тенденции развития облегченной упаковки для газированных и не газированных напитков. 

Горловина нового стандарта РСО 1881 и основные отличия от РСО 28
Владимир Гончаров, компания Берикап

12.20-12.40
Ответственность за окружающую среду

Маргарита Поливодо, директор ООО «Нестле ВотерКулерс Сервис»

12.40-13.00
Бутилированная вода: внедрение высоких стандартов качества и 
безопасности. Информация о ходе разработки системы добровольной сертификации предприятий - производителей бутилированной воды ("Росводстандарт" - РВС).
Искандер Валитов, руководитель подкомитета СПБВ по стандартам

13.00-13.20
Европейский восточный и западный рынок, его развитие. По материалам Zenith International Ltd

Алена Кондратьева, президент СПБВ России

13.20-13.40
Задачи отраслевой ассоциации, Елена Бондарчук, вице-президент СПБВ России

13.40-14.00
Вручение сертификатов членства в СПБВ и  EBWA

14.00-15.00
Бизнес-ланч в ресторане СанЛайт


«Чистая вода: внедрение высоких стандартов качества и безопасности»

15.00-15.30
Современные аспекты разлива питьевых и минеральных вод.

Ольга Леонидовна Буткова, заместитель директора Института экспертизы минеральных вод. 

15.30-16.15
Роль производственной лаборатории в системе контроля качества

Надежда Васильевна Чугунихина,  менеджер отдела контроля качества ООО «Нестле ВотерКулерс Сервис»

16.15-17.00
Многофакторный анализ при принятии решений по улучшению производства.

Из опыта работы ЗАО «Королевская вода»

Владимир Ильич Царев, д.ф.н., профессор, директор по качеству ЗАО «Королевская вода»

17.00-17.30
Дискуссия

19.30-24.00
Банкет для участников Форума в ресторане отеля «Ренессанс». Церемония награждения победителей в конкурсах на лучшую рекламную продукцию

25 октября 

четверг   



9.30-18.00
Рабочие часы выставки и конференции


Практикум

9.30- 9.50
Санитарная обработка кулеров, согласно международным стандартам

Александр Ильяшенко, ведущий специалист компании «Акватэк»

9.50-10.20
Ремонт и сервисное обслуживание кулеров

Александр Ильяшенко, ведущий специалист компании «Акватэк»

10.20-10.50
Новые высокоэффективные технологии водоподготовки для пищевой и
питьевой промышленности.

Елена Пронякина, руководитель  корпоративного отдела

ООО «Фирма Альт Групп»

10.50-11.10
Российский рынок кулеров. Новинки - французские кулеры DIEAU

Олег Яковлев, компания «Вода и технологии»


Обучение

11.10-12.00
Специфика развития отрасли, вступающей в стадию зрелости 

Николай Балыков, доцент МИР

12.00-12.30
Кофе-брейк

12.30-13.20
Маркетинговый подход в поисках резервов повышения эффективности работы компании

 Николай Балыков, доцент МИР

13.20-14.00
Российский рынок – быстрое развитие.  

Елена Полоцкая, генеральный директор ЗАО «Королевская вода»

14.00-15.00
Бизнес-ланч в ресторане СанЛайт

15.00 -15.20
Стратегия фирмы и ценообразование

Евгения Анно, председатель комитета по обучению СПБВ


Презентации

15.20-15.45
Кулеры нового поколения с уникальной системой WaterTrail – лучшее маркетинговое решение.

Алекс Карлос, директор компании Ибэк

15.45-16.10


Новое в санитарной обработке кулеров

Бен Стюарт, компания Cooler Clean

16.10-16.30
BottleGuard-современное решение для транспортировки и хранения 
бутилированной воды.
Сергей Журавский, компания Шоллер АркаСистемс

16.30-16.50
Системы мониторинга и управления транспортом «BusinessNavigatorR» как эффективный инструмент для решения логистических задач транспортных отделов компаний.

Светлана  Степченкова, компания  «М2М телематика»

16.50-17.10
Вендинг – новые возможности и перспективы 

для производителей и поставщиков бутилированной воды: 

увеличение сбыта и расширение спектра предлагаемых услуг

Евгений Жбрыкунов, директор по развитию Бизнес Центр "Верейская Плаза"

17.10-17.40
Кофе-брейк

17.40-18.00
Новые аппараты на рынке питьевого оборудования.

Дмитрий  Гришин, коммерческий директор компании Аква Стар 

18.00-19.30
Эффективные коммуникации в процессе работы с клиентами (вербальные, невербальные)

Валерий Бондаренко, институт делового образования

20.00-24.00
Oktoberbeer (по желанию). Оплата самостоятельно

26 октября 

пятница  

09.00-15.00 
Обучение 

9.00-11.00
Организация обслуживания клиентов с помощью сервисной программы нового поколения

Владимир Чурков, компания «Аква Мир»

11.00-12.30
Работа транспортного отдела:

1. Структура  Транспортного отдела

2. Документация Транспортного отдела:

3. Транспортные средства для перевозки воды.

- технические приспособления для перевозки бутылок и кулеров;

- критерии отбора ТС (Газели или иномарки);

- бензин или газ:эксплуатация ТС с газовым оборудованием;

Максим Крестников, директор транспортного отдела компании «Он-Лайн»

12.30-13.00
Кофе-брейк


Дискуссия

13.00-15.00
Работа транспортного отдела:

Логистика:

- Деление города на маршруты (один водитель – один маршрут). Преимущества и недостатки;

- Принцип формирования маршрутов (по загрузке, по времени доставки);

- Информация для водителей и маршрутные листы;

- Связь с водителями и диспетчер в офисе;

Мотивация водителей:

- Структура сдельной зарплаты;

- Использование базы данных для подсчета зарплаты;

- Премии, штрафы, отложенные премиальные; 

- Лучший водитель, соревнования, старший в звене;Как поднять продажи   бутилированной воды?

Максим Крестников, директор транспортного отдела компании «Он-Лайн» 

Внимание! В программе Форума возможны изменения

