С 4 по 6 октября 2005 года в Самаре прошел WATERSHOW 2005. Пятый юбилейный Форум производителей бутилированной воды ознаменовал вступление СПБВ России в Европейскую Ассоциацию Производителей Бутилированной Воды (EBWA). 

Гостеприимная Самарская земля в пятый раз встречала гостей со всей России и Зарубежья. Приветствуя участников Форума, из которых все чаще и чаще встречаются знакомые лица и названия компаний, погода просто баловала гостей. Бархатный сезон был в самом разгаре: из огромных окон отеля Ренессанс, который в третий раз распахнул двери перед участниками Watershow, можно было любоваться изобилием красок природы — желтые, красные, оранжевые сочетались и гармонировали с еще сочными зелеными красками, и все это заливалось ярким и теплым осенним солнцем, что создавало отличное настроение и желание продуктивно работать. Более 200 человек с разных уголков России собрались вместе, чтобы обсудить важные и интересующие всех вопросы водного бизнеса, поделиться накопленным опытом, узнать о новинках в отрасли, найти новых клиентов и партнеров по бизнесу, и просто встретить старых друзей. И это действительно так, обстановка соединившая более 120 компаний, была теплой и дружественной. Участники Форума не чувствовали себя конкурентами, единственным конкурентом для всех был и остается «водопровод». Может быть, поэтому все мероприятия «Watershow-2005» прошли с таким успехом.

Постоянный гость Форума — Генеральный менеджер Европейской Ассоциации Производителей Бутилированой Воды (EBWA) Ханс Моммсен приветствовал участников и вручил компаниям, членам Союза Производителей Бутилированных Вод России сертификаты членства в EBWA. В приветственном слове он подчеркнул, что вступление России в Европейскую Ассоциацию производителей бутилированной воды — это событие очень значительное не только для России, но и для Европы. Это — расширение торговых и партнерских связей, знакомство со всеми происходящими изменениями в мире бутилированной воды, открытие возможностей для обучения и обмена опытом с компаниями-лидерами на рынке, ставшими пионерами этого бизнеса в Европе. В связи с этим, на очередной ежегодной 11-ой Выставке-Конвенции EBWA/EFBW 2005 в Берлине будет представлен «Русский Павильон» с эксклюзивными условиями для размещения Российским компаниям.

С приветственной речью обратилась к Участникам Форума Президент Союза Производителей Бутилированных Вод России, а также организатор и автор идеи «Watershow» Алена Кондратьева. Она выразила благодарность всем участникам за доверие, оказанное Форуму, пожелала удачной работы, и особо выделила и поблагодарила постоянных участников Watershow — компании, которые были участниками всех пяти Форумов, а также спонсоров, благодаря которым его проведение стало возможным. Это генеральные спонсоры всех Форумов: компании «Грайф», «Акватек», «Русский Водный Сервис» и спонсоры последних двух Форумов «Архыз» и «Ижнефтепласт». Им были вручены именные благодарственные письма и эксклюзивные букеты цветов, ассоциирующиеся с изобилием, благополучием и процветанием.

В рамках Пятого Юбилейного форума прошло много интересных и познавательных конференций, презентаций, круглых столов, практических занятий и тренингов, выступали представители крупнейших производственных предприятий водной феерии.

Много познавательного участники узнали из выступлений представителей Отдела сертификации СЦСП и У. Помимо обязательной сертификации питьевой воды, было рассказано о международных сертификатах качества ISO 9000 и ISO 14000. Мало кто из Российских предприятий имеет данный сертификат и поэтому вопросов по этой теме было много.

С большим интересом проходило выступление по теме «Проблемы идентификации минеральных вод» руководителя испытательной лаборатории ВНИИ Пб ВП, независимого судебного эксперта Бутковой Ольги Леонидовны, зал просто не отпускал ее, казалось вопросам не будет конца. Поэтому выступление плавно перешло в брифинг, который перешел, по многочисленным просьбам, на второй день Форума.

Николай Валентинович Балыков, доцент Международного Института Рынка, провел интереснейший семинар по теме «Маркетинговый подход в поисках резервов повышения эффективности работы компании». В его выступлении были раскрыты важные резервы увеличения объема продаж, новый подход в работе персонала и обслуживании клиента. Главным моментом в выступлении Генерального Директора компании «Акватэк», ведущего Российского производителя кулеров, Елены Бондарчук было улучшение качества продукции, гарантийного обслуживания, а также санитарного обслуживания кулеров. Продавая клиенту оборудование, компания, поставляющая воду, должна заботиться о состоянии этого оборудования в течение всего периода эксплуатации его клиентом. Специально для этого прошло практическое занятие по санитарной обработке кулеров, согласно международным стандартам, и тренинг по ремонту и сервисному обслуживанию кулеров.

Свои презентации провели компании Грайф, Берикап, Аквариус. Аналитический Центр РОСА, Императорский чай и др.



Большое внимание участников Watershow привлекла выставка оборудования и аксессуаров для разлива воды. Свою продукцию представили Грайф, Акватек, Русский Водный Сервис, Аква-Люкс, Ижнефтепласт, Биорей, Навигатор, Промпластцентр, Новосибирскпродмаш, Пластсервис,Альт Груп, МакС. Впервые вниманию российских потребителей на выставке были представлены европейские кулеры EBAC и Oasis.

Пятый год подряд ярким событием для участников Форума становится банкет. Это и возможность прекрасного отдыха с партнерами по бизнесу, и более близкое неформальное знакомство, обмен интересной информацией и море представлений, конкурсов и танцев. Конечно, нельзя не сказать о прекрасном меню и великолепном оформлении зала, которые создали уютную и теплую обстановку. Профессиональный ведущий зажигал гостей весь вечер. На сцену, сменяя друг друга, выходили шотландцы с волынками, итальянцы, фокусник. Изюминкой праздничного вечера стал восточный танец. Танцовщица Валерия покорила всех мастерством исполнения танца живота.

Среди присутствующих проводилось много конкурсов, среди которых большинство было связано с водной тематикой: название напитков, пословицы про воду, синонимы слову «выпить» во всех смыслах этого слова. Все конкурсы проходили очень весело.



Традиционно в рамках Watershow прошел конкурс по пяти номинациям: лучшая этикетка для бутыли, лучшее оформление автомобиля, лучший рекламный буклет, лучший сайт, лучший видеоклип. В этом году все участники Форума могли ознакомиться с образцами, участвующими в конкурсах, для этого возле выставочного зала были размещены специальные стенды с представленными на конкурс работами. Спор за первое место разгорелся нешуточный, большинством голосов при награждении даже был введен ГранПри в номинации лучший видеоклип. Но об этом позднее… В этом году церемония вручения призов чем-то напоминала Голливудский «Оскар». Торжественный зал, празднично одетые гости, прекрасные призы и дипломы, предоставленные спонсором конкурса, компанией «Ижнефтепласт», и Самарская красавица, олицетворяющая водную стихию, вручающая все это великолепие победителям.

В конкурсе на лучшую этикетку были выбраны три номинанта: компания «Вече», г. Орел, компания «Здоровая Жизнь», г. Йошкар-Ола и компания «Нестле ВотерКулерс Сервис», г. Москва. Этикетка — это первое и наиболее частое, что видит клиент. Поэтому жюри, состоящее из представителя EBWA Ханса Момсена, членов специальной комиссии Оргкомитета «Watershow-2005», членов СПБВ России и всех участников Форума, кто пожелал дать свою оценку, оценивало, прежде всего, яркость, индивидуальность и креативность каждой, представленной на конкурс, этикетки. Приз в этой номинации был вручен компании «Вече».

Номинантами конкурса на лучшее оформление автомобиля стали: компания «Нестле ВотерКулерс Сервис», г. Москва, компания «Здоровая жизнь», г. Йошкар-Ола и компания «Лим-Холдинг», г. Екатеринбург. Когда мы едем по городу, стоим в автомобильных пробках, смотрим на улицу из окон своих квартир и офисов — реклама на машинах — это то, что оживляет, привлекает внимание, ненавязчиво передает информацию и является прекрасным способом продвижения. Трудно представить, что еще 10-15 лет назад, реклама на машинах была необычным явлением. Теперь каждый кусочек свободного пространства движущегося транспортного средства используется с максимальной пользой; это доказывают многочисленные маркетинговые исследования. Лучшей в этой номинации была признана компания «Здоровая Жизнь».

В номинации на лучший рекламный буклет были выбраны три призера: компания «Живая вода», г. Липецк, компания «Нестле ВотерКулерс Сервис», г. Москва и компания «Увинская Жемчужина», г. Ижевск. В этой номинации жюри оценивало новые способы подачи информации потребителю, позволяющие заинтересовать потенциального клиента и вызвать у него желание ознакомиться с предлагаемой информацией. Второй год подряд лучшим рекламным продуктом в этой номинации признан буклет компании «Увинская Жемчужина». Молодцы, ребята, так держать!!!

В следующем конкурсе на лучший видеоклип разгорелся самый серьезный спор. Ролики номинантов: компаний «Живая вода», г. Липецк, «Экология Урала», г. Екатеринбург и «Чистая Вода» г. Уфа вызвали бурю эмоций и даже рукоплесканий. Высшая оценка и звание победителя решением жюри было присуждено компании «Чистая Вода» г. Уфа. Однако, по многочисленным просьбам участников Форума, был утвержден дополнительный приз ГранПри, который присудили компании «Экология Урала» г. Екатеринбург. А представитель EBWA Ханс Моммсен признал лучшим ролик компании «Живая вода», г. Липецк, отметив его оригинальность и креативность. Поздравляем победителей!

Заключительным конкурсом был конкурс на лучший веб-сайт. Сейчас очень большое внимание уделяется распространению информации через Internet, все большее распространение получает услуга Internetshop, заказа товара и услуги через всемирную компьютерную сеть. В этой номинации оценивались по-прежнему информативность, легкая навигация и оформление веб-страницы. Среди достойных номинантов: компаний «НестлеВотерсКулерс Сервис», г. Москва, «АкваМир», г. Москва, «АкваНова», г. Санкт-Петербург, был выбран самый лучший по этим критериям сайт. Победителем стала компания «НестлеВотерсКулерс Сервис», г.Москва.



Пятый юбилейный Форум заканчивал свою работу. Из высказываний участников было ясно, что довольными остались все. Кто-то получил много полезной информации для будущей работы, кто-то завел новые полезные знакомства, кто-то получил ответ на давно интересующий вопрос, перенял опыт других компании, наметил новые перспективы, вообщем, каждый взял что-то ценное и нужное для себя.

И снова все говорили, прощаясь друг с другом и с организаторами
«До скорой встречи на Watershow-2006». 

